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People crave service, they want every trip to a store to be an "experience”. Supplied
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	渴望体验
	世界各地有许多零售商和购物中心正日渐消亡，原因就在于他们没有维持与顾客之间的联系。
	他们的购物体验已经不再关注于服务 — 高定位低售价的方法或许奏效，但却不足以建立坚固的客户忠诚度。
	人们渴望获得服务，他们希望每一次进店都能收货一份优质的“体验”，并且对忠诚度也有各自偏好的。当人们觉得在某家商店的消费是值得信赖的，他们就会一遍又一遍再次光顾。
	反之，线上市场中的忠诚度是很薄弱的。人们选择的是商品性能和优点，参考的是价格对比。几乎没有购物“体验”可言。
	随着一些沉浸式技术和虚拟现实技术（VR）的出现，一些商家或许开始尝试将实体店的购物体验带到人们的家中，但是在我看来，把人们带到实体店里才是王道。真正关注顾客需求的实体店会使用科技来为顾客提供更好的店内购物体验。
	顾客可以在店内的VR虚拟高尔夫球场里的试用球杆。而虚拟味觉感知技术能协助商家推销最新的优质食品。人工智能（AI）导购也能帮助人们选择该购买哪种工具。
	上述这些应用和更多的技术都将帮助商家提升顾客的店内体验。顾客会因为优质的店内体验蜂拥而入。所以，无论在一周之中的任何时候，由虚拟技术助力的实体体验都会完胜由实际体感辅助的虚拟体验。
	毕竟人类生来就是相互需要的。
	一部分人可能不相信，在澳大利亚，仅有7.5%的零售交易是在网络平台上完成的。

